UNIVERSIDAD
SECRETARIA DE ACTAS
RESOLUCION N°© CU-0-11-649 FECHA: 18-06-12
EL CONSEJO UNIVERSITARIO
DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE GUAYANA
En uso de la atribucidn que le confiere el articulo 14, numeral 28 del Reglamento General
de la Institucion,
CONSIDERANDO

La necesidad de la elaborar el Reglamento General del Programa Comedor
Estudiantil, como forma taxativa para su buen funcionamiento.

CONSIDERANDO

Que la Universidad Nacional Experimental de Guayana; es una institucion
cuyos fines y objetivos giran en torno a una formacion holistica e integral.

CONSIDERANDO

Que los estudiantes a través de su formacion y capacidades cognitivas,
deban tener y ofrecer una experiencia estudiantil en todos los ambitos de
la universidad, mas alla de lo académico.

RESUELVE

Aprobar el Reglamento General del Comedor Estudiantil de la
Universidad Nacional Experimental de Guayana, que se describe a
continuacién:

CAPiTULO 1

DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

ARTICULO 1: EI presente reglamento tiene por objeto, desarrollar y regular el

funcionamiento del Programa de Comedor Estudiantil de la Universidad
Nacional Experimental de Guayana. En cuanto a su operatividad,
administracidn, supervision del personal encargado de ofrecer el servicio, y
el usuario beneficiario del programa. Concibiendo que todos los actores
involucrados en el servicio conforman un sistema, que garantizara la correcta
funcionalidad del mismo.
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ARTICULO 2:

ARTICULO 3:

ARTICULO 4:

ARTICULO 5:

La Direccion de Desarrollo Estudiantii de la Universidad Nacional
Experimental de Guayana es ia instancia administrativa encargada de
proponer las politicas en lo concerniente al programa del Servicio Comedor
Estudiantil. En tal sentido, tendra la responsabilidad funcional, de ejecutar
las actividades de planificacidn, organizacion, direccion, control y ejecucion
del programa y conjuntamente con los representantes del sector estudiantil
debe garantizar el fiel cumplimiento de los objetivos planteados en este
reglamento, en concordancia con las demas instancias institucionales y
normas que tienen relacién con el desarrollo y ejecucion del programa.

El Servicio del Comedor Estudiantil es un Programa Social, enmarcado dentro
de las providencias estudiantiles que el estado venezolano otorga a las
instituciones publicas de la educacién universitaria. Orientado a la atencién
del estudiante universitario por parte de la institucién, durante el periodo de
actividades académicas. Cuyo fin, es el aseguramiento y proteccion de su
poblacion estudiantil, en apoyo a la prosecucion académica; preferentemente
a los estudiantes con bajos recursos econémicos.

El servicio del Comedor es un beneficio o derecho estudiantil cuyo goce y
disfrute es de todo el estudiantado de pregrado de la UNEG, el mismo se
otorgara de acuerdo con las estipulaciones nacionales, las directrices
establecidas en las asignaciones presupuestarias, los lineamientos sefalados
por la Direccién de Desarrollo Estudiantil y los aportes sefialados por la
comunidad estudiantil, todas en consonancia con lo contemplado en el
presente reglamento.

El Comedor Estudiantil es el lugar fisico donde se dispensaran las viandas a
los estudiantes, es el establecimiento dotado con las condiciones dptimas de
infraestructura fisica, que dispondra del mobiliario y equipos necesarios que
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concesionario 0 empresa de alimentos.

PARAGRAFO UNICO: La empresa de alimentos o concesionario tendra
como fundamento el suministro de comidas balanceadas; déndosele
acatamiento irrestricto del menu disefiado y aprobado por especialista en la
materia. Cumpliéndose con los requerimientos higiénicos y sanitarios en la
elaboracién y reparticion de los alimentos que se establece en el contrato o
acuerdo sefalado, y en las normas sanitarias y alimentarias nacionales.
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ARTICULO 6: La Universidad a través de la Direccién de Desarrollo Estudiantil, debe

ARTICULO 7:

ARTICULO 8:

ARTICULO 9:

procurar todo los medios y mecanismos necesarios para establecer un
sistema de administracion automatizada, moderna y auditable que permita
planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion necesaria para la
optimizacion del servicio prestado en todas sus sedes.

La Direccion de Desarrollo Estudiantil, fomentara y promovera la
participacion del sector estudiantil en el programa del servicio comedor; a
través de la conformacion del Comité de Usuarios. El cual estara integrado
por un voluntariado de estudiantes colaboradores en el proceso del servicio;
asi mismo esta Direccion interviene de forma directa en el control y
fiscalizacion de las gestiones emprendidas. Siendo un ente regulador que
ejercera indeclinablemente la corresponsabilidad del estudiante hacia la
universidad, en la basqueda del mantenimiento, permanencia y mejoras del
servicio recibido.

La UNEG garantizara la igualdad de oportunidades en el uso del Comedor
Estudiantil, previendo el acceso universal de toda la poblacién estudiantil sin
discriminacion social. En ese sentido el Comedor cumplird con las
condiciones necesarias para el acceso de los y las estudiantes con
discapacidad. Cumpliendo con las normativas y requerimientos especificos de
infraestructura e inmobiliarias esenciales para el gozo y disfrute del servicio
ofrecido. .
CAPITULO 1II

DEL RECINTO DEL COMEDOR

Las instalaciones fisicas destinadas para el funcionamiento del comedor
estudiantil, son un espacio creado y acondicionado principalmente para
prestar el servicio de comidas (almuerzos/cenas) a los estudiantes. Por
tanto, cualquier otra actividad que la comunidad universitaria desarrolle
dentro de este lugar debera ser previamente notificada ante la Direccion de
Desarrollo Estudiantil, para su respectiva autorizacion, como ente encargado
de la administracion directa e inmediata del uso del espacio.

PARAGRAFO UNO: Se entenderd como actividades ajenas al
funcionamiento del comedor actos tales como: asambleas (profesoral, obrero
0 administrativo) foros, cursos, talleres, debates, actos culturales, o
cualquier otro acto publico que dada su extension horaria amerite
autorizacion previa para su desarrollo.
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ARTICULO 10:

PARAGRAFO DOS: La autorizacion otorgada para el desarrollo de
cualquier evento estara limitada al cumplimento estricto del horario para
funcionamiento del servicio de comidas. Entendiéndose de este modo, que
el lugar debera ser desalojado dentro de un lapso de tiempo que no
obstaculice las actividades habituales.

PARAGRAFO TRES: La autorizacién dada a un particular (estudiante,
profesor, obrero, u otros) para realizar un evento le hace responsable del
debido cuidado y resguardo del recinto y sus bienes; y no le brinda
autoridad alguna sobre derecho de admision. Dicha autorizacidon serd
realizada por escrito y firmada por los solicitantes y la Direccién de
Desarrollo Estudiantil.

PARAGRAFO CUATRO: Todo estudiante y miembro de la comunidad
universitaria tendra acceso libre a las instalaciones del comedor, bajo el
cumplimiento de las normativas internas del recinto. Dentro del horario de
atencion y prestacion del servicio.

El Recinto del Comedor Estudiantil como parte de la infraestructura fisica
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adecuado uso de sus instalaciones por todos y cada uno de los miembros
de la comunidad universitaria. Contrarian esta disposicion y se consideran
faltas aquellos que conscientemente provoquen dafios a sus instalaciones o
mobiliario. Se debe evitar incurrir en: rayado de paredes y mesas, mal uso
del mobiliario (silla, mesas, estantes, entre otros), dafio a la pintura de las
paredes con la colocacion de afiches, volantes o vallas; para tal fin estaran
dispuestas las carteleras informativas externas. Se restringe la colocacion
en las paredes (tanto internas como externas) de propagandas politicas (de
cualquier indole) por respeto al espacio y sus visitantes debe privar el
principio de la imparcialidad y neutralidad para el sano compartir de toda la
comunidad universitaria.
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CAPITULO 1III
DEL SERVICIO Y FUNCIONAMIENTO DEL COMEDOR

El servicio y funcionamiento del Comedor Estudiantil, tendra un horario de
almuerzo comprendido desde las once de la manana (11:00 am), hasta la
(1:30 pm). Y para la cena a partir de las cinco y media (5:30 pm) hasta las
siete y media (7:30 pm). El horario previsto pudiera ser modificado o
condicionado por razones institucionales, en cuyo caso, la Direccion de
Desarrollo Estudiantil deberd realizar con antelacion la divulgacion de los
cambios correspondientes a todos los usuarios y usuarias a fin de
garantizar el derecho al servicio.

Para ser beneficiario del servicio del comedor estudiantil, los estudiantes
ingresaran por orden de llegada y deberan mostrar obligatoriamente el
carnet estudiantil para ser registrado por el sistema automatizado
CSC-UNEG, lo que le dara la garantia y derecho de acceso al uso del
servicio de comedor.

El funcionamiento del servicio de comedor tendrad una supervision que
estara a cargo de personal idéneo y probo que garantice la supervision del
mismo. En el recaera el compromiso de la optimizacion del servicio, asi
como ia rendicion de cuenta dei funcionamiento dei comedor estudiantii,
ante las partes interesadas o usuarios directos del servicio cuando lo
soliciten y sera designado por la Direccion de Desarrollo Estudiantil, a quien
rendira cuentas.

Para el acorde servicio y funcionamiento del Comedor Estudiantil el
encargado o responsable tendra las siguientes obligaciones:

¢ Cumplir y hacer cumplir este reglamento

o Velar por el cumplimiento de las gestiones a realizar en el proceso
administrativo.

o Entregar semanalmente informe detallado de la cantidad solicitada y
consumida de almuerzos y cenas, durante los dias de la semana;
reflejando las particularidades del servicio.
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ARTICULO 15:

Velar por que los platos servidos durantes las semanas sean los
pautados en el mend semanal, asi como, lo establecido en el pliego de
licitacion convenido entre la empresa y la institucion, asi como la calidad
y cantidad de la misma.

Realizar las debidas inspecciones en el lugar de preparacién de los
alimentos donde la empresa contratista ejecuta sus labores.

Levantamiento de encuesta o instrumentos de recoleccion de datos,
como evaluacidn y aceptacion del servicio brindado por la universidad;
ante la comunidad estudiantil usuaria del servicio comedor.

Velar por el cumplimiento de las normas sanitarias vigentes para la
elaboracion de los alimentos.

Recibir las particularidades (actas, informe, entre otros) presentadas por
los usuarios o usuarias en el sitio.

Participar en los procesos licitatorios del servicio de comidas estudiantil,
llevados a cabo por la universidad. Como encargado y administrador-
directo del servicio comedor de la universidad.

CAPITULO 1V

DE LA AUTOMATIZACION DEL SERVICIO COMEDOR ESTUDIANTIL

El servicio de Comedor Estudiantil funcionara y operara, bajo un sistema
automatizado (software) de administracion; permitiendo tener de esta
manera un sistema de informacion que registre las variables relevantes
para el diagndstico, control y ejecucion del comedor en cada apertura del
servicio. Enmarcado en los principios de transparencia, eficacia y eficiencia
del servicio prestado.

PARAGRAFO UNICO: El sistema automatizado formard parte de la
administracion del comedor; como aspecto esencial de la gestién plblica
realizada por este programa, por lo tanto este no podra ser desincorporado
una vez puesto en funcionamiento, sin previa notificacién formal ante los
entes encargados responsables de este servicio y los usuarios.
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ARTICULO 16: Conjuntamente con el supervisor funcionaré el sistema de automatizacion
que conformara un método de observacion que permitira el analisis de
variables presentes en el proceso, asi como contar con una base de datos
vigente de la poblacion estudiantil regular. La cual permitird tener un
control y un registro exacto de los usuarios del servicio. En este sistema se
registrara:

Cantidad de comidas solicitadas diariamente.

Cantidad de comida sobrante si la hubiera.

Horario de inicio y cierre del servicio.

Cumplimiento del mend estipulado por el proveedor y la institucion.
Frecuencia de estudiantes usuario del servicio por carrera u otro
miembro de la universidad.

Costo de la comida y montos totales a pagar.

o Promedio de comidas solicitadas semanal.

 Respaldo de la informacidn inherente a la operatividad del servicio.

ARTICULO 17: El sistema de automatizacion del comedor estudiantil permitira el acceso al
servicio a través de un lector de barra, que llevara un registro diario del
estudiante antes de acceder a retirar la comida. Con el fin, de controlar el
acceso al comedor y generar una base de datos de las actividades
esenciales de este servicio.

ARTICULO 18: El sistema automatizado registrard el proceso del comedor diariamente;
guardando la informacion recopilada como forma administrativa del servicio
prestado. Emitiendo semanalmente un reporte detallado del proceso
lievado. A través de la impresién de un formato de control semanal donde
se reflejara la relacion de pago que la institucién debera pagar al
proveedor. Asi como otras informaciones relevantes que permitan la
optimizacion de las actividades del servicio.

ARTICULO 19: E! encargado o responsable del programa Comedor Estudiantil, tendra la
obligacion de entregar semanalmente ante la Direccion de Desarrollo
Estudiantil un informe descriptivo del servicio prestado avalado por el
comité de usuarios del servicio de comedor, anexandole la relacién de pago
emitido por el sistema automatizado, firmado y sellado por el proveedor y
el responsable del comedor.
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CAPIiTULO V

DE LOS DEBERES Y DERECHOS DEL ESTUDIANTE USUARIO

DEL SERVICIO COMEDOR

ARTICULO 20: Son derechos de los estudiantes usuarios de comedor:

Recibir una alimentacion balanceada.

Ser atendido en un ambiente propicio para degustar los alimentos. Para
lo cual las instalaciones del comedor deberan estar en O&ptimas
condiciones.

Exigir el cumplimiento de las normas y reglamentos establecidos para el
funcionamiento del servicio.

Hacer uso y goce de este servicio.

Participar activamente en el Comité de Usuarios del servicio del comedor
o cualquier otra forma de organizacién pro-defensa de la calidad del
mismo, que cuente con el aval del sector estudiantil.

Sugerir por escrito modificaciones y/o mejoras en el menu servido.
Opinar acerca de la calidad del servicio recibido. El Programa de servicio
de comedor distribuira en el transcurso de semestre encuestas para este
fin. A su vez los estudiantes también tendran la potestad de
manifestarse a través de otras vias de comunicacion formal o bien sea
elaborar sus propias encuestas que objetivamente valore la calidad del
servicio recibido.

ARTICULO 21: Son deberes de los usuarios del comedor:

Cumplir y hacer cumplir este reglamento y demas normas vigentes de la
institucion.

Usar el carnet estudiantil en un lugar visible para el acceso al servicio
comedor estudiantil y chequearse en el sistema automatizado para
recibir su vianda.

Mantener y promover una conducta apegada a las normas generales de
convivencia dentro del recinto comedor y aquellas establecidas por el
reglamento estudiantil vigente.

Colaborar en el cuidado y vigilancia de la infraestructura del Comedor
Universitario, asi como el mobiliario, enseres o utensilios de cocinas
utilizados por éste en el servicio.

Promover la participacion en el comité de usuarios, como instancia
contralora en la supervisién estudiantil del servicio.
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ARTICULO 22:

ARTICULO 23:

ARTICULO 24:

ARTICULO 25:

CAPIiTULO VI
DE LA AYUDANTIA BASICA PROFESIONAL Y

LAS SANCIONES A LOS BENEFICIARIOS ASIGNADOS AL

PROGRAMA COMEDOR ESTUDIANTIL

La Direccion de Desarrollo Estudiantil podra asignar algin beneficiario de la
ayudantia basica profesional; para el desempefio de las actividades y
labores inherentes al servicio del comedor estudiantil. Esta asignacion
socioeconomica; estara supeditada por el presente reglamento o en sus
efectos por el Reglamento General de los Programas de Asignacion
Sacioecondmico.

Para optar y ser beneficiario del apoyo socioecondmico de la Ayudantia
Basica Profesional se debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Reglamento los Programas de Asignacidn Socioecondmica.

El beneficiario de la ayudantia basica profesional desempefara sus
actividades de colaboracion y apoyo en el servicio comedor estudiantil,
debiendo portar una identificacion que lo acredite al programa. Este tendra
como funcién principal cumplir y hacer cumplir el presente reglamento.
Cubrir un nlmero de ocho (8) horas semanales participando activamente
en las distintas actividades inherentes al funcionamiento del servicio. Esta
actividad sera coordinada por el encargado del Programa, con quien el
beneficiario debera acordar los dias en que puede presentarse a realizar la
misma.

El incumplimiento de las actividades del beneficiario, seran causal para que
el responsable del programa le haga un llamado de atencidn, el cual debe
dejar por escrito con las especificaciones del caso, y que sera debidamente
aceptado o contraargumentado por el beneficiario, quien la firmara. De
recurrir en el incumpliendo de sus funciones se procedera conforme lo
establece el reglamentos general de los programas de asignacion
socioeconémico, y si fuere el caso a la instruccion de expedientes que
corresponda conforme a lo establecido en las normas que rigen las
conductas de los estudiantes.
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ARTICULO 26:

ARTICULO 27:

ARTICULO 28:

ARTICULO 29:

CAPITULO VII

DE LAS FALTAS Y LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

DE LOS ESTUDIANTES Y USUARIOS

Las faltas y medidas disciplinarias ocasionadas por el incumplimiento de las
normas reglamentarias que rigen la conducta de los usuarios y usuarias
dentro del recinto comedor estudiantil se determinaran de acuerdo a la
falta cometida dentro de la clasificacion de faltas leves, menos graves y
graves determinando su naturaleza, sus efectos, las modalidades y
circunstancias del hecho, los motivos determinantes y los antecedentes
personales del infractor.

Se consideran faltas leves:

Comportamiento descortés e irrespetuoso ante los demas usuarios y
otras personas vinculadas al servicio.

Conducta impropia y desorganizada durante el acceso al recinto del
comedor y al uso del servicio.

Negarse a presentar el carnet para el registro por el lector de barra,
violando la automatizacion del servicio.

Se consideran faltas menos graves:

Desacato a la normativa reglamentada para el buen funcionamiento dei
comedor.

Falsificacion o usurpacion del Carnet Estudiantil, requerido para obtener
el servicio.

Negarse reiterativamente a entregar el carnet o documento de
identificacion para el acceso del servicio.

Extraer sin autorizacion utensilios de cocinas u otros mobiliarios del
comedor.

Se consideran faltas graves:

Ofensas graves fisicas o morales a las autoridades, trabajadores,
compafieros de clase y miembros de la comunidad estudiantil y
universitaria en general, dentro del recinto comedor.

El dafio causado intencionalmente a las instalaciones del comedor,
espacio fisico, equipos y mobiliarios.
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ARTICULO 30:

ARTICULO 31:

e Uso de cigarrillos y bebidas alcohdlicas dentro de las instalaciones del
comedor y durante el servicio.

o Aquellos estudiantes que se encontraren infragante en la practica de
juegos de envite o azar.

e La reincidencia en la comision de tres faltas menos graves en el lapso de
un afo.

e La comision de hechos que constituyan delitos en las leyes venezolanas
y que hayan sido debidamente comprobadas por las instancias
respectivas.

Todo estudiante usuario que incurra en el incumplimiento de lo establecido
en el presente reglamento sera sometido al procedimiento disciplinario
indicado en el Reglamento Estudiantil vigente para el momento en que se
incurra en la falta. Las sanciones a imponer asi como también los
elementos correspondientes a la instigacién, encubrimiento, atenuantes,
agravantes y la extincion de la responsabilidad disciplinaria estaran de igual
manera en consonancia con lo estipulado en el Reglamento Estudiantil
antes sefialado.

La Direccién de Desarrollo Estudiantil de manera conjunta con el Comité de
Usuarios podra previa participacion al Consejo Académico solicitar una
medida de suspensién temporal del servicio de comedor al estudiante que
hubiese cometido una falta grave mientras dure el proceso de recaudacién
de las pruebas y dictamen de la medida disciplinaria definitiva.

CAPITULO VIII

DEL PROEVEDOR Y/O PRESTATARIO DEL SERVICIO COMEDOR

ARTICULO 32:

El prestatario del servicio comedor; es la persona Natural o juridica
contratada, que previo proceso de licitacion y estudio de seleccion ha sido
escogida para disponer, con todas las condiciones necesarias para el
suministro de comida balanceadas a un precio considerado adecuado por la
institucién en funcion de la cantidad y calidad ofertada.
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ARTICULO 33:

ARTICULO 34:

ARTICULO 35:

El comportamiento del proveedor o concesionario prestatario del servicio
estara regulado por el contrato, de fiel cumplimiento jurado. Instruido por
la Institucion como ente contratante; en el que se establecera la normativa
o clausulas legales por la que debe cefiirse la empresa contratada.

Para el préstamo del servicio por parte de la empresa seleccionada o
contratada esta debe cumplir a cabalidad las siguientes pautas:

e Cumplir y hacer cumplir la reglamentacion inherente a su condicidn
prestataria del servicio.

o Contar con personal capacitado e idoneo para el cumplimiento de las
funciones inherente a este servicio.

e Dotar a su personal de uniformes e implementos de seguridad
adecuados para la manipulacion de alimentos. Manteniendo las
condiciones higiénico — sanitaria requeridas en el lugar de despacho de
comida.

¢ Cumplir el horario convenido o establecido con la institucion para la
llegada de la comida y apertura del servicio.

o Ofrecer menUs balanceados, cumpliendo con los requisitos nutricionales
exigidos en el pliego de licitacidn por la que se concurso.

¢ Velar por el buen funcionamiento del comedor.

CAPITULO 1IX
DEL COMITE DE USUARIOS Y LA
PARTICIPACION ESTUDIANTIL

El Comité de Usuarios, es una instancia de participacion estudiantil,
integrada por estudiantes regulares activos, usuarios frecuentes del
servicio, seran designados por la Direccion de Desarrollo Estudiantil, quien
para ello promovera la participacion de los estudiantes para proceder a su
eleccion. Este comité se encargara de velar por los derechos de los
estudiantes y podra intervenir en la adecuacion, fiscalizacion, supervision,
evaluacion y control del servicio comedor estudiantil. Tendra en el marco
del establecimiento democratico y protagdnico de la gestion publica, el
objetivo primordial de ejercer directamente a través de la organizacion
estudiantil el funcionamiento del Servicio del Comedor; estableciendo
propuestas, sugerencias y/o proyectos que orienten su mejoria y responda
a las necesidades de la comunidad estudiantil.
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ARTICULO 36:

ARTICULO 37:

ARTICULO 38:

La organizacién, funcionamiento y accion del Comité de Usuario del
Comedor, se regira conforme a los principios de corresponsabilidad y
coparticipacion estudiantil, lo que garantizara una instancia al usuario en
las toma de decisiones que de éstas se deriven. Su accionar estara
enmarcado por la cooperacion, transparencia, honestidad, -eficacia,
eficiencia, responsabilidad, control e igualdad social y de género, en todo lo
referente a su participacion en el Programa del Servicio comedor.

El Comité de Usuario del Comedor tendra una la Mesa Técnica que sera
un espacio colectivo en la que dicho comité compartird y socializara
cualquier informacion e implicaciones presentadas en el servicio del
comedor. Esta instancia se activara a peticion de los que integran el
comité, cuando lo estimen necesario, 0 en su efecto, a peticidn de algun
estudiante en particular usuario del servicio. Su finalidad sera la de
recolectar informacidn y presentarla en forma de denuncia a los 6rganos de
control respectivo cuando lo estimen conveniente.

La mesa técnica del Comité de Usuario del Comedor tendra las siguientes
atribuciones:

a) Cumplir y hacer cumplir este reglamento.

b) Velar por la salud del estudiante en relacidn a su nutricién dentro del
servicio que le asiste.

¢) Velar por el resguardo y orden dentro del recinto del comedor antes y
durante el servicio prestado.

d) Supervisar, controlar, fiscalizar y evaluar, antes durante y después el
funcionamiento del servicio comedor. en cuanto, a las condiciones de
las comidas despachadas y sobrantes, para sincerar la distribucion y
asi, permitir un ordenamiento mas efectivo y eficiente de las mismas.

e) Evaluar y tomar decisiones concensuadas acerca del préstamo del
servicio. Para prever oportunamente cualquier problematica.

f) Realizar informes de gestion y levantamientos de actas sobre las
posibles irregularidades que pudiese presentar el servicio, las cuales
seran presentadas a la Direccion de Desarrollo Estudiantil para su
consideracion.
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ARTICULO 40:

ARTICULO 41:

g) Emitir juicios al participar activamente en los procesos de licitacion del
servicio del comedor, en cuanto a la aprobacion y valoracién del
concesionario para su contratacion. Por parte de la universidad.

h) Realizar encuestas y/o aplicacion de instrumentos objetivos para la
obtencién de criterios cuantitativos y cualitativos que permitan evaluar
la aceptacion del concesionario en torno al préstamo del servicio.

En el ejercicio de las atribuciones e

tendra como papel fundamental la formulacion de denuncias ante los entes
respectivos de forma escrita o verbal, como forma de registro de las
diferentes problematicas presentadas en el servicio del comedor;
permitiendo asi su validacion y formalizacion de la denuncia, para tal fin se

consideraran:

fal
N

r -
que le corresponde, la mesa técnica

La Denuncia Escrita; esta se hara, con la identificacion del problema
(espacio-tiempo) y nombres de los denunciantes, narracion y responsables,
de los hechos ocurridos en el lugar, asi como anexos de soportes que la
sustente, dando origen a la sistematizacion y levantamientos de informes.

La Denuncia Verbal; esta se hara, con la realizacion de acta /n situ, como
una descripcion detallada de la problematica presentada como forma de
recoleccion de informacion, firmadas por los presentes como medio de
sustentacion y validez de la denuncia presentada.

El estudiante voluntario seleccionado que no cumpla con las funciones
establecida por este reglamento, previa valoracion y juicio de los demas
miembros del Comité que constara por escrito con los razonamientos de
que demuestren su inactividad, podra ser separado de sus funciones y se
procedera a cubrir la vacante realizando la convocatoria publica a los
estudiantes que voluntariamente deseen participar.

El Comité de Usuario, estara integrado por un niimero no mayor de nueve
(9) estudiantes y no menor de cinco (5) estudiantes, quienes seran
elegidos de los que se postulen para ello, previa notificaciéon publica, a
través de comunicaciones informativas colocadas en los alrededores del
recinto del comedor, por lo menos con cinco (5) dias habiles antes de su
escogencia.
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Notificada la conformacion del comité se procedera en las instalaciones del
comedor durante el lapso de una semana a recibir las postulaciones
personales de los estudiantes interesados en pertenecer a este
voluntariado. Transcurrida esta fase, la escogencia del comité se realizara
mediante sorteo publico entre los estudiantes postulados. Dicho acto se
llevara a cabo en las instalaciones del comedor, en horario de servicio, a
través de una asamblea estudiantil, convocada por el Programa comedor
con la cooperacion solicita de la dirigencia o participacion estudiantil (F.C.U
y Centros de Estudiantes).

ARTICULO 42: Una vez seleccionado y conformado el Comité de usuarios, este debera ser
reconocido y aprobado por el Consejo Universitario a los efectos de su
ratificacion y validez institucional. Dando por enterado, formalmente a los
diferentes entes de la institucidn, que por alguna razén tenga intervencion
directa o indirecta en los asuntos de servicio del comedor estudiantil.

ARTICULO 43: El Comité de Usuario, tendra una duracién de un afio, desde el momento
de su seleccion. Sus miembros seran sustituido o ratificados en sus
funciones, de acuerdo a lo estipulado en el presente reglamento.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 44: E| presente Reglamento sera sometido a una continua revision por la
Direccion de Desarrollo Estudiantil, a objeto de garantizar que responda al
contexto de las distintas sedes donde se ofrece el servicio de Comedor
Estudiantil de esta casa de estudio, entrard en vigencia a partir de su
aprobacién ante el Consejo Universitario.
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Lo no previsto en este Reglamento sera discutido y analizado por el

ARTICULO 45:
Consejo Universitario como la maxima instancia de decision universitaria.
Comuniquese,
/\N\/t’rl
Arturo Franceschi
Rector Accidental =3 Leonardg €asanova
CONSE Secretaria
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Fecha de distribucion:
AF/LC/ES/st 02 JuL. 2012
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